
Dir ezion e  Cen t r a le  Pr est azion i  a  Sost eg n o  d el  Red d i t o  

Di r ezion e  Cen t r a le  Or g an izzazion e  

Di r ezion e  Cen t r a le  Sist em i  I n f o r m at iv i  e  Tecn o log ici  

Rom a,  2 7 / 0 9 / 2 0 1 2

Ci r co lar e  n .  1 1 7

Ai Dir igent i cent rali e perifer ici 

Ai  Responsabili delle Agenzie 

Ai Coordinator i generali,  cent rali e 

   perifer ici dei Ram i professionali 

Al  Coordinatore generale Medico legale e 

   Dir igent i Medici 

e,  per  conoscenza,  

Al  Presidente 

Al Presidente e ai  Com ponent i del Consiglio di

I ndir izzo e Vigilanza 

Al Presidente e ai  Com ponent i del Collegio dei

Sindaci  

Al Magist rato della Corte dei Cont i  delegato

all'esercizio del cont rollo  

Ai President i  dei Com itat i  am m inist rator i 

   di fondi,  gest ioni e casse 

Al Presidente della Com m issione cent rale 

   per  l'accertam ento e la r iscossione 

   dei cont r ibut i agricoli  unificat i  

Ai  President i  dei Com itat i  regionali 

Ai  President i  dei Com itat i  provinciali

OGGETTO: D.L. n .  7 8  d el  3 1  m ag g io  2 0 1 0 ,  con v er t i t o ,  con  m od i f i cazion i ,  d a l la
leg g e  3 0  lu g l io  2 0 1 0 ,  n .  1 2 2 .  Det er m in azion e  p r esid en zia le  n .  7 5  d el
3 0  lu g l io  2 0 1 0  “ Est en sion e  e p o t en ziam en t o  d ei  ser v iz i  t e lem at ici
o f f er t i  d a l l ’ I NPS a i  ci t t ad in i ”  e  n .  2 7 7  d el  2 4  g iu g n o  2 0 1 1  “ I st an ze  e
ser v iz i  –  Pr esen t azion e t e lem at ica  in  v ia  esclu siv a.
Mod al i t à  d i  p r esen t azion e  t e lem at ica  d el le  d om an d e d i  p er m essi  p er
l ’assist en za  a l  f am i l iar e  d isab i le  in  si t u azion e  d i  g r av i t à  –  Nu ov e
ist r u zion i .
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Pr em essa
 
I l  decreto legge n. 78  del 31  m aggio 2010,  convert ito,  con m odificazioni,  dalla legge 30  luglio
2010,  n. 122,  recante “Misure urgent i in  m ateria di stabilizzazione finanziar ia e di com pet it iv ità
econom ica” ,  ha previsto il  potenziam ento dei servizi  telem at ici.
 
I n relazione alla citata disposizione,  il  Presidente dell’I st ituto  ha adot tato la determ inazione n.
75  del 30  luglio 2010  “Estensione e potenziam ento dei servizi  telem at ici offert i  dall’I NPS ai
cit tadini”   la  quale ha previsto dal 1  gennaio 2011  -  pur  con la necessaria gradualità in ragione
della com plessità del processo -  l’ut ilizzo esclusivo del canale telem at ico per  la presentazione
delle pr incipali dom ande di prestazioni/ servizi.  Le disposizioni  at tuat ive delle determ ina di cui
sopra sono state adot tate con circolare n. 169 del 31  dicem bre 2010.
 
Successivam ente,   con determ inazione presidenziale n. 277 del 24  giugno 2011  “ I stanze e
servizi  I nps – Presentazione telem at ica in via  esclusiva – Decorrenze” ,  pubblicata in Gazzet ta
Ufficiale n. 227 del 29  set tem bre 2011,  sono state stabilite le decorrenze per  la presentazione
telem at ica in via  esclusiva delle dom ande di prestazioni.
 
I n relazione a quanto sopra,  è stata at t ivata la m odalità di presentazione telem at ica delle
dom ande di perm essi per  l’assistenza al  fam iliare disabile in situazione di gravità,  ex art .  33
della legge del 05  febbraio 1992,  n. 104.
 
Dall’ 1  o t t ob r e  2 0 1 2 ,a conclusione del periodo t ransitor io  -   durante il  quale le r ichieste di
perm essi per  l’assistenza al  fam iliare disabile in situazione di gravità inviate at t raverso i  canali
t radizionali sono considerate validam ente presentate ai  fini degli effet t i  giur idici previst i dalla
norm at iva in m ateria,  tali  r ichieste dovranno essere presentate esclu siv am en t e   i n  m od al i t à
t e lem at ica  at t raverso uno dei seguent i  canali:
 

W EB -   L’accesso al  servizio Web per  l’invio on line delle dom ande per  i  perm essi
ret r ibuit i ai  sensi  della legge 104/ 1992 acquisite via  internet  avviene collegandosi  al  sito
dell’I NPS (www.inps.it ) .  I l  Cit tadino r ichiedente deve essere in possesso del PI N
disposit ivo.

I l  servizio è disponibile t ra i  servizi  OnLine  dedicat i al  Cit tadino;  in part icolare,  una volta
effet tuato l’accesso, il  cit tadino dovrà selezionare le voci “ I nvio Dom ande di prestazioni  a
Sostegno del reddito,  ”  –  Disabilità  -  Perm essi Legge 104/ 92” ;
 

Pat r on at i – at t raverso i  servizi  telem at ici offert i  dagli stessi;

 

Con t act  Cen t er  Mu l t i can ale  – at t raverso il  num ero verde 803164.

 
 
Asp et t i  p r oced u r a l i
 
Si  forniscono di seguito inform azioni det tagliate inerent i  le  diverse m odalità di presentazione
della dom anda di perm essi per  l’assistenza al  fam iliare disabile in situazione di gravità.

http://www.inps.it/


 
1 .  Pr esen t azion e d el la  d om an d a t r am i t e  W eb
La presentazione telem at ica delle dom ande di prestazione t ram ite WEB è consent ita agli utent i
in possesso di PI N disposit ivo (circolare n. 50  del  5/ 03/ 2011)  La procedura di invio telem at ico
at t ivata da parte degli utent i in  possesso di PI N non  disposit ivo segnalerà,  in fase di conferm a
dell’acquisizione,  la necessità di r ichiedere l’at t ivazione di un PI N disposit ivo affinché la
t rat tazione dell’istanza inviata possa essere com pletata.
 
I l  servizio è disponibile sul sito internet  dell’I st ituto  (www.inps.it ) ,  nella sezione SERVI ZI  ON
LI NE, at t raverso il  seguente percorso:  Al servizio del cit tadino – Autent icazione con PI N o
Carta Nazionale dei Servizi –  I nvio dom ande di prestazioni  a  sostegno del   reddito Disabilità  –
Perm essi Legge 104/ 92.
 
All’interno del servizio,  sono disponibili  le  seguent i  funzionalità:
 

I n f o r m azion i :  Pagina r iportante l’inform at iva sulle dom ande (Cosa è,  A chi spet ta,  Cosa
spet ta,  etc..  e Chi  può effet tuare la dom anda on- line)
Man u ale  u t en t e:  Manuale d'uso per  l'ut ilizzo della funzionalità'  di Acquisizione delle
dom ande di perm essi ret r ibuit i ai  sensi  della legge 104/ 92;
Acq u isiz ion e  d om an d a:  Funzione di Acquisizione dei dat i  della dom anda;
Con su l t azion e  d om an d e:  Funzione di visualizzazione delle dom ande inolt rate all’I st ituto
at t raverso i  diversi canali.

 
 
Acq u isiz ion e  d om an d a
 
L'at t iv ità di com pilazione della dom anda è facilitata m ediante l' im postazione autom at ica di
alcune inform azioni già note all’I st ituto quali,  ad esem pio,  i  dat i  anagrafici e i  dat i  lavorat ivi.
Alt r i dat i  devono essere,  invece,  inserit i diret tam ente dal cit tadino r ichiedente al  fine di fornire
all’I st ituto tut t i  gli elem ent i  necessari  per  poter  procedere alla definizione della dom anda da
parte della Sede.
 
L’iter  di com pilazione delle dom ande è descrit to in m odo det tagliato nei m anuali accessibili
dalla Hom e Page del servizio.
 
Una volta  com pletata e conferm ata l’acquisizione, la dom anda viene protocollata e il  sistem a
produce in m odo autom at ico la r icevuta di presentazione della stessa e il  r ispet t ivo m odello
precom pilato con i  dat i  inserit i.  Tali  docum ent i sono scaricabili e stam pabili  dal r ichiedente.
 
Si precisa che il  r ichiedente ha la possibilità di acquisire la dom anda in m odo parziale,  in tem pi
diversi,  ed inviar la all’I NPS solo al  m om ento della conferm a finale;  fino a det ta conferm a la
dom anda è considerata “ in  bozza”  ed è m antenuta dal sistem a per  3  giorni.
 
Con su l t azion e  d om an d e
 
Mediante la funzione di consultazione delle dom ande,  il  cit tadino può visualizzare la lista delle
dom ande di perm essi ret r ibuit i ai  sensi  della legge 104/ 92 già inolt rate all’I st ituto.  Per  ciascuna
dom anda contenuta nella lista è possibile visualizzare i  dat i  r iepilogat ivi.
 
Al leg at i  a l la  d om an d a
 
I  docum ent i indispensabili  per  l’ist rut tor ia vanno allegat i,  in  form ato digitale,  seguendo le
ist ruzioni indicate nella procedura telem at ica, ovvero  prodot t i  presso le sedi  com petent i  nelle
m odalità indicate alla pagina 6, paragrafo 6, della circolare n. 47  del 27/ 03/ 2012,   con la
dicitura “Docum entazione dom anda di perm essi ret r ibuit i ai  sensi  della legge 104/ 1992 -



cert ificazione m edico sanitar ia” .
 
 
2 .  Pr esen t azion e d el la  d om an d a t r am i t e  Pat r on at o
Le dom ande di perm essi per  l’assistenza al  fam iliare disabile in situazione di gravità  possono
essere presentate t ram ite Pat ronato at t raverso i  servizi  telem at ici già offert i  dagli stessi.
 
3 .  Pr esen t azion e d el la  d om an d a t r am i t e  Con t act  Cen t er  Mu l t i can ale
I l  servizio di acquisizione delle dom ande di perm essi per  l’assistenza al  fam iliare disabile in
situazione di gravità è disponibile,  telefonando al  Num ero Verde 803.164,  solo per  gli utent i
dotat i  di PI N.
 
4 .  I st r u zion i  p er  g l i  op er at o r i  d i  Sed e
Per  quanto r iguarda le ist ruzioni procedurali,  che devono seguire gli operator i  di sede nella
gest ione delle prat iche pervenute t ram ite canale telem at ico, si r invia  a  specifiche disposizioni
che sono fornite t ram ite gli usuali  canali di m essaggist ica interna all’I st ituto.
 

 I l  Diret tore Generale  

 Nori  

 


